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   چکیده

های متعددی روبرو هستیم، اتخاذ ها و چالشدر دنیای پیچیده امروز که با حجم عظیمی از داده

. این امر باعث شده که دشوار تبدیل شده استتصمیمات آگاهانه و درست برای مدیران به امری 
های نوین فناوری اطلاعات روی آورده که آنها را در این امر کمک کند. ها و شیوهمدیران به روش

ه است. مدیران قرار گرفت اولویتاستفاده از هوش مصنوعی  بنابراینهای اخیر، با توجه به پیشرفت
ها، نظیری در تحلیل دادههای بیپیشرفته، قابلیت به عنوان یک تکنولوژی 2 (AI)هوش مصنوعی

بزاری تواند به عنوان اهای منحصر به فرد خود، میتوانایی و ،سازی فرآیندهابینی روندها، بهینهپیش
در  .گیری مدیران در سطوح مختلف سازمانی ایفای نقش کندقدرتمند برای ارتقای فرآیند تصمیم

در ارتقای  ، محورهای مختلف تاثیرگذارهوش مصنوعی این مقاله، به بررسی نقش جامع
های پیش روی آن را به طور کامل پردازیم و مزایا، کاربردها و چالشهای مدیریتی میگیریتصمیم

ری گیهای مورد نظر هوش مصنوعی در ارتقای تصمیمدر نهایت به بهترین شاخصه .کنیمتشریح می
 .درکخواهد های مدیریتی آماده تغییرات اساسی در روش زمینه را برای مدیریتی خواهیم رسید و

نده آی، اتوماسیون، هاتجزیه و تحلیل داده، گیری مدیریتیتصمیم ،هوش مصنوعی: واژگان کلیدی

 هوش مصنوعی

 

 

                                                           
 فسری و تربیت پاسداری امام حسین )علیه السلام(هیئت علمی دانشگاه ا 3

2 artificial intelligence 
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 مقدمه

گردد. زمانی که های جنگ جهانی دوم بر میبه سال خاص امروز نبوده و هوش مصنوعی

کردند و استفاده می 3انیگما ها از ماشینیامنیروهای آلمانی برای رمز نگاری و ارسال ایمن پ

در تلاش برای شکست این کدها برآمد. تورینگ به همراه  آلن تورینگدانشمند انگلیسی، 

 مذکور کرد. هر دو ماشینرا رمزگشایی می انیگما را ساختند که شکست کدها تیمش ماشین

باشد. تورینگ ی هوش مصنوعی میهاههستند که یکی از شاخ 2ی یادگیری ماشینیهاهپای

دانست که بدون اینکه به انسان حس صحبت با ماشین را بدهد، با او ماشینی را هوشمند می

ارتباط برقرار کند و این مسئله پایه علم هوش مصنوعی است یعنی ساخت ماشینی که همانند 

 .ی و عمل کندانسان فکر، تصمیم گیر

کنند، هوش مصنوعی همان خیلی از افراد با شنیدن واژه هوش مصنوعی تصور می

مسئول این  .ها را بگیرنددر آینده جای انسانهای بی احساسی هستند که قرار است ربات

شود ی علمی و تخیلی است اما واقعیت با آنچه که تصور میهامفیل نوع تفکر به احتمال زیاد

تفاوت دارد. هوش مصنوعی در واقع تکنولوژی است که به نحوی قابلیت تفکر دارد. البته 

وت دارد، شناسیم تا حد زیادی تفااین قابلیت تفکر با چیزی که ما به عنوان تفکر انسانی می

به شبیه سازی فرآیندهای هوش انسانی توسط  .تقلید کنداما در حقیقت سعی دارد تا از آن 

ی از اهشاخ  AIهوش مصنوعی یادر واقع گویند. های کامپیوتری، هوش مصنوعی میبرنامه

های هوشمندی است که توانایی انجام علوم رایانه است که هدف اصلی آن تولید ماشین

ازی هوش سدر حقیقت نوعی شبیهداشته باشد.  وظایفی که نیازمند به هوش انسانی است را

ی اانسانی برای کامپیوتر است و منظور از هوش مصنوعی در واقع ماشینی است که به گونه

                                                           
1 enigma 
2 machine learning 

https://amerandish.com/%d8%aa%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%ae%da%86%d9%87-%d9%87%d9%88%d8%b4-%d9%85%d8%b5%d9%86%d9%88%d8%b9%db%8c/
https://amerandish.com/alan-turing/
https://amerandish.com/alan-turing/
https://amerandish.com/%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C-%D9%88-%D8%AC%D8%A7%DB%8C%DA%AF%D8%B2%DB%8C%D9%86%DB%8C-%D8%B4%D8%BA%D9%84%E2%80%8C%D9%87%D8%A7/
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برنامه نویسی شده که همانند انسان فکر کند و توانایی تقلید از رفتار انسان را داشته باشد. 

همانند ذهن انسان عمل ای یی اطلاق شود که بگونههانتواند به تمامی ماشیاین تعریف می

های عصبی شبکه .توانند کارهایی مانند حل مسئله و یادگیری داشته باشندکنند و میمی

ها باعث مصنوعی، پردازش زبان طبیعی و بینایی ماشین، افزایش یافته است. این پیشرفت

، ااند تا کاربردهای متنوعی از جمله ترجمه ماشینی، تشخیص الگو، خودرانی خودروهشده

رای هوش گر را بهای توصیههای جوی، پردازش زبان طبیعی و سیستمبینی پیچیدگیپیش

هایی است که قادر به تفکر هدف نهایی هوش مصنوعی ایجاد ماشین .مصنوعی ممکن سازند

خودکار، یادگیری از تجربه، تعامل موثر با محیط و حل مسائل پیچیده باشند، در واقع به 

 .(3134)راعی،  دا به نظر برسد که دارای هوش مشابه انسانی هستننحوی که عملکرد آنه

مصنوعی در واقع عبارتی است سوپر هوش مطرح است.  سوپر هوش مصنوعیامروزه 

شود که سطح هوش و درک انسانی را پشت سر گذاشته که برای هوش مصنوعی استفاده می

ای نتوانسته به و به نوعی دارای هوش فرا بشری خواهد شد. تا به حال هنوز هیچ جامعه

 سوپر هوش مصنوعی دست پیدا کند.

د. باشای از ابهام میه آن در حالهدر حقیقت رسیدن یا نرسیدن و یا حتی زمان رسیدن ب

دهد و یا این مسئله که هم چنین این مسئله که چنین هوش مصنوعی چه کارهایی انجام می

آیا قرار است تهدیدی برای بشر باشد یا فرصتی برای او، هم مبهم است و بسیاری از صاحب 

کنولوژی های تاحبان غولبحثی داغ بین ص نظران نظرات بسیار متفاوتی را در این مورد دارد و

ای هدن به این سطح از هوش مصنوعی، یک سیستم هوشمند باید تستیباشد. برای رسمی

را پشت سر گذاشته باشد و هیچ ماشینی تا به حال به سطحی از درک و شعور و سختی 

ما در  .وسعت دانش یک انسان بالغ نرسیده است که از این تست سر بلند بیرون آمده باشد

ردازیم پهای مدیریتی میگیریبه بررسی نقش جامع هوش مصنوعی در ارتقای تصمیم واقع

https://amerandish.com/%d8%b3%d9%88%d9%be%d8%b1-%d9%87%d9%88%d8%b4-%d9%85%d8%b5%d9%86%d9%88%d8%b9%db%8c-artificial-super-intelligence/
https://amerandish.com/%d8%b3%d9%88%d9%be%d8%b1-%d9%87%d9%88%d8%b4-%d9%85%d8%b5%d9%86%d9%88%d8%b9%db%8c-artificial-super-intelligence/
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ی انزم وندیول) مکنیهای پیش روی آن را به طور کامل تشریح میو مزایا، کاربردها و چالش

 (.3041 سال،زاده یمرتضو 

 های مدیریتیگیریهوش مصنوعی در تصمیم

دهد گیری مدیران ارائه میمتعددی را برای ارتقای فرآیند تصمیم محورهایهوش مصنوعی 

بینی و پیش، هاتجزیه و تحلیل حجم عظیم دادهدر این قسمت به محورهایی از قبیل 

ایده  ،شناسایی الگوهای پنهان، افزایش سرعت و چابکی، کاهش خطاهای انسانی، اتوماسیون

، شدهسازیارائه پشتیبانی شخصی، تجربه مشتریبهبود ، بینی آیندهپیش، پردازی خلاقانه

زنجیره  مدیریت، مدیریت مالی، مدیریت ریسک، تجزیه و تحلیل و بینش، های خودکارتجربه

ر پردازیم و مزایای همی مدیریت پروژهو  مدیریت منابع انسانی، مدیریت بازاریابی، تأمین

خوبی در ارتقای سطح مدیریتی  آوریم. که نهایت به نتیجه بسیاریک را بطور خلاصه می

 (.3111 سال ، درخشان،سهرابی، یاغلی) خواهیم رسید

 مدیریتی هایگیریهوش مصنوعی در تصمیم

 هاتجزیه و تحلیل حجم عظیم داده

غیرساختاریافته را به های ساختاریافته وعظیمی از دادههوش مصنوعی قادر است حجم 
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 های ارزشمندی را از آنها استخراجو الگوها و بینشسرعت و با دقت بالا تجزیه و تحلیل کند 

تر از شرایط و عوامل مؤثر بر کند تا با درک عمیقاین امر به مدیران کمک می .نماید

 کنیم.به مواردی از آن اشاره می .تری داشته باشندهای آگاهانهتصمیمات، انتخاب

 فزایش سرعت و دقتا

ها را به سرعت و به طور کارآمد حجم عظیمی از دادهتوانند های هوش مصنوعی میالگوریتم 

دهد در عرض این امر به آنها امکان می. های انسان فراتر استپردازش کنند، که از توانایی

ها کشف کنند که ممکن است یافتن هایی را در دادهچند ثانیه یا چند دقیقه، الگوها و بینش

تواند با علاوه بر این، هوش مصنوعی می .بکشدها یا روزها طول ها ساعتآنها توسط انسان

 این امر برای. دقت بالایی این کار را انجام دهد و احتمال خطای انسانی را به حداقل برساند

فروشی و های مالی، خردهها سروکار دارند، مانند شرکتمشاغلی که با حجم زیادی از داده

 .های بهداشتی، بسیار مهم استمراقبت

 ی پنهانکشف الگوها

ها شناسایی کند که ممکن است از تواند الگوها و روندهایی را در دادههوش مصنوعی می 

ین امر به دلیل توانایی هوش مصنوعی در تجزیه و تحلیل . ادید انسان پنهان بماند

های بزرگ و پیچیده و شناسایی ارتباطات ظریف بین نقاط داده است که های دادهمجموعه

تواند به مشاغل کمک های جدید میاین بینش .انسان قابل مشاهده نباشدممکن است برای 

های جدیدی را کشف کنند، از خطرات پیشگیری کنند، تصمیمات بهتری کند تا فرصت

فروشی ممکن است به عنوان مثال، یک شرکت خرده .بگیرند و عملکرد خود را بهبود بخشند

مشتریان خود استفاده کند و بر اساس آن، از هوش مصنوعی برای شناسایی الگوهای خرید 

 .شده ارائه دهدسازیپیشنهادات بازاریابی شخصی
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 خودکارسازی وظایف

تواند برای خودکارسازی بسیاری از وظایف مربوط به تجزیه و تحلیل هوش مصنوعی می

زمان و تواند این امر می. شود، استفاده شودها که در حال حاضر توسط انسان انجام میداده

 مرکز کنندتر تمنابع قابل توجهی را برای کارکنان آزاد کند تا آنها بتوانند بر روی وظایف مهم

 (.3113های مجلس شورای اسلامی، سال )مرکز پژوهش

 هاتجزیه و تحلیل حجم عظیم داده

 بینی و اتوماسیونپیش

 تاریخی و روندهای هایتوانند با یادگیری از دادههای مبتنی بر هوش مصنوعی میسیستم

 .های مناسب را ارائه دهندحلبینی کرده و بر اساس آنها راهموجود، سناریوهای آینده را پیش

گیر است و به مدیران همچنین، هوش مصنوعی قادر به اتوماسیون وظایف تکراری و وقت

 .دهدزمان و فرصت بیشتری برای تمرکز بر تصمیمات استراتژیک می
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 بینیپیش

بینی تقاضا برای محصولات و خدمات تواند برای پیشهوش مصنوعی می :ی تقاضابینپیش -

کند تا موجودی را بهینه کنند، از کمبود یا مازاد استفاده شود که به مشاغل کمک می

به عنوان مثال، یک  .ریزی بهتری برای نیازهای آینده داشته باشندجلوگیری کنند و برنامه

بینی تقاضا برای محصولات از هوش مصنوعی برای پیش تواندخرده فروش آنلاین می

خاص در طول فصل تعطیلات استفاده کند تا از موجودی کافی در زمان مناسب اطمینان 

 .حاصل کند

بینی خرابی تجهیزات قبل از تواند برای پیشهوش مصنوعی می :بینی خرابی تجهیزاتپیش -

 ها جلوگیری کنند، زمان خرابیا از خرابیکند توقوع آن استفاده شود که به مشاغل کمک می

به عنوان مثال، یک شرکت  .های تعمیر و نگهداری را کاهش دهندرا کاهش دهند و هزینه

ند تا آلات خود استفاده کبینی خرابی ماشینتواند از هوش مصنوعی برای پیشتولیدی می

 .ریزی تعمیر و نگهداری پیشگیرانه را انجام دهدبتواند برنامه

هایی بینی و جلوگیری از تقلب در زمینهتواند برای پیشهوش مصنوعی می :بینی تقلبپیش -

تواند به عنوان مثال، یک شرکت بیمه می .مانند بیمه، امور مالی و خرده فروشی استفاده شود

بینی تقلب در ادعاهای بیمه استفاده کند تا بتواند از از هوش مصنوعی برای پیش

 .نادرست جلوگیری کندهای پرداخت

 اتوماسیون

توانند وظایفی را در طیف وسیعی از صنایع، های مجهز به هوش مصنوعی میربات :رباتیک -

ها به عنوان مثال، ربات .های بهداشتی انجام دهنداز جمله تولید، انبارداری و مراقبت

ازی سو ذخیره توانند در یک کارخانه برای مونتاژ محصولات، در انبار برای جابجاییمی

 .ها برای کمک به جراحان در عمل جراحی استفاده شوندکالا و در بیمارستان
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توانند خدمات مشتری را در های مبتنی بر هوش مصنوعی میباتچت :هاباتچت -

توانند به سوالات پاسخ دهند، آنها می .ها ارائه دهندرسانها و پیامها، برنامهسایتوب

 به عنوان مثال، یک شرکت هواپیمایی.دهند و حتی سفارشات را انجام دهندپشتیبانی ارائه 

بات برای پاسخگویی به سوالات مشتریان در مورد پروازها، وضعیت تواند از یک چتمی

 .های رزرو استفاده کندپرواز و گزینه

ها بدون خودروهای خودران از هوش مصنوعی برای ناوبری در جاده :خودروهای خودران -

آنها پتانسیل انقلابی در حمل و نقل را دارند و حمل و نقل  .کنندالت راننده استفاده میدخ

 .کنندتر میتر، کارآمدتر و مقرون به صرفهرا ایمن

 بینی و اتوماسیون با هوش مصنوعیمزایای پیش

تر از انسان انجام دهد، تر و دقیقتواند وظایف را سریعهوش مصنوعی می :افزایش کارایی -

 .تواند منجر به صرفه جویی قابل توجهی در زمان و هزینه شودکه می

بینی و شناسایی الگوهایی ها برای پیشتواند از دادههوش مصنوعی می :گیریبهبود تصمیم -

ری بهتر گیتواند منجر به تصمیمها ممکن است از دست بدهند، که میاستفاده کند که انسان

 .(3111 سال ، درخشان،سهرابی، یاغلی)شو

آنها  از جلوگیری و آینده رویدادهای بینیپیش توان برایمی را مصنوعی هوش :خطر کاهش -

 .مک کندک موثرتر طورمنابع به مدیریت و خطر کاهش در لمشاغبه تواندمی که کرد استفاده

های جدید و توسعه توان برای کشف فرصتهوش مصنوعی را می :افزایش نوآوری -

 .جدید استفاده کردمحصولات و خدمات 

تر و کارآمدتر توان برای ارائه خدمات شخصیهوش مصنوعی را می :بهبود خدمات مشتری -

 .به مشتریان استفاده کرد
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 بینی و اتوماسیون با هوش مصنوعیپیش هایچالش

های با کیفیت بالا برای آموزش و های هوش مصنوعی به دادهالگوریتم :هاکیفیت داده -

ت توانند به نتایج نادرسهای ناقص، نویزدار یا مغرضانه مینیاز دارند. دادهعملکرد صحیح 

های آموزشی حاوی تعصبات گر دادههمچنین ا .های اشتباه منجر شوندگیریو تصمیم

ها و بینیگیرند و در پیشهای هوش مصنوعی نیز این تعصبات را یاد میباشند، الگوریتم

 .کنندها منعکس میگیریتصمیم

ی هاهای هوش مصنوعی به ویژه شبکهبسیاری از الگوریتم :شفافیت و قابل توضیح بودن -

کنند و درک چگونگی رسیدن به نتایج خاص عصبی عمیق، به عنوان جعبه سیاه عمل می

در صورت  .دهدهای هوش مصنوعی را کاهش میدشوار است. این امر اعتماد به سیستم

نی بر هوش های پیچیده مبتتعیین مسئولیت در سیستمگیری اشتباه، بروز خطا یا تصمیم

 .برانگیز استمصنوعی چالش

های پیچیده هوش مصنوعی به منابع محاسباتی آموزش مدل :هزینه و منابع محاسباتی -

آموزش و اجرای  .های بالایی را به همراه داشته باشدتواند هزینهقدرتمندی نیاز دارد که می

تواند به های بزرگ، مصرف انرژی بالایی دارد که میویژه مدلهای هوش مصنوعی به مدل

 .محیط زیست آسیب برساند

ذیر پهای هوش مصنوعی در برابر حملات سایبری آسیبسیستم :امنیت و حریم خصوصی -

آوری و پردازش حجم عظیمی جمع  .هستند و ممکن است مورد سوء استفاده قرار گیرند

هایی را در مورد حریم خصوصی ی هوش مصنوعی، نگرانیهاها برای آموزش مدلاز داده

 .کندافراد ایجاد می

توانند های هوش مصنوعی میهمانطور که قبلاً ذکر شد، الگوریتم :اخلاقیات و تعصب -

استفاده از   .های آموزشی را تقویت کنند و به تبعیض منجر شوندتعصبات موجود در داده
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نند تأیید وام، استخدام و حتی حکم قضایی، مسائل هایی ماگیریهوش مصنوعی در تصمیم

 .کندای را مطرح میاخلاقی پیچیده

 بینی و اتوماسیونپیش

 کاهش خطاهای انسانی

ردازش با پبینی و اتوماسیون، بلکه ها، پیشهوش مصنوعی نه تنها در تجزیه و تحلیل داده

گیری را به طور قابل توجهی تصمیممنطقی و عاری از تعصبات انسانی، احتمال خطا در 

 در اینجا چند نمونه از نحوه عملکرد آن و مزایای آن آورده شده است .دهدکاهش می

 .(3131 سال ،صدوقی، شیخ طاهری)

 های مختلفطاهای انسانی در زمینهکاهش خ

تر تواند برای کمک به پزشکان در تشخیص دقیقهوش مصنوعی می های بهداشتی:مراقبت -

های مؤثرتر و کاهش خطاهای پزشکی استفاده شود. به عنوان مثال، ها، تجویز درمانبیماری

هایی که تواند برای تجزیه و تحلیل تصاویر اسکن و شناسایی ناهنجاریهوش مصنوعی می

 .(همان) ودممکن است پزشکان از دست بدهند، استفاده ش

لوگیری و ج هانقص شناسایی تولید، فرآیندهای بر نظارت برای تواندمی مصنوعی هوش تولید: -



  های مدیریتیگیرینقش هوش مصنوعی در ارتقای تصمیم

89 

ت و ایش کیفیتواند منجر به کاهش ضایعات، افزاز خرابی تجهیزات استفاده شود که می

های تواند برای نظارت بر جوشعنوان مثال، هوش مصنوعی میبهبود ایمنی شود. به

 هایی که ممکن است باعث نشت یا خرابی شود، استفاده شود.شناسایی نقصجوشکاری و 

تر، تواند برای کمک به رانندگان در رانندگی ایمنهوش مصنوعی می حمل و نقل: -

جلوگیری از تصادفات و کاهش ترافیک استفاده شود. به عنوان مثال، خودروهای خودران 

ص دهند، از خطوط عبور نکنند و با توانند موانع را تشخیمجهز به هوش مصنوعی می

 سرعت ایمن حرکت کنند.

های مشکوک، جلوگیری از تواند برای شناسایی فعالیتهوش مصنوعی می خدمات مالی: -

کلاهبرداری و محافظت از اطلاعات مالی مشتریان استفاده شود. به عنوان مثال، هوش 

که  هاییشناسایی تراکنشتواند برای تجزیه و تحلیل الگوهای معاملات و مصنوعی می

 ممکن است کلاهبرداری باشد، استفاده شود.

 با هوش مصنوعی مزایای کاهش خطای انسانی

تواند به طور قابل توجهی خطر تصادفات، جراحات و هوش مصنوعی می ایمنی بیشتر: -

 .(همان) مرگ و میر را در طیف وسیعی از صنایع کاهش دهد

تواند به تولید محصولات و خدمات با کیفیت بالاتر با هوش مصنوعی می بهبود کیفیت: -

 کاهش ضایعات و نقص کمک کند.

تواند با خودکارسازی وظایف و کاهش زمان صرف هوش مصنوعی می افزایش کارایی: -

 وری را افزایش دهد.شده برای اصلاح خطاها، بهره

، و کلاهبرداری تصادفات نقص، ضایعات، کاهشبا تواندمی عیمصنوهوش ها:هزینه کاهش -

 ها را برای مشاغل کاهش دهد.هزینه
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 کاهش خطای انسانی با هوش مصنوعی هایچالش

تکیه بیش از حد بر تصمیمات هوش مصنوعی بدون بررسی و تأیید : اعتماد بیش از حد -

 .تواند به خطاهای جدی منجر شودانسانی می

های هوش آموزشی حاوی تعصبات باشند، مدل هایاگر داده: های الگوریتمیسوگیری -

 .کنندگیرند و در نتیجه تصمیمات ناعادلانه اتخاذ میمصنوعی نیز این تعصبات را یاد می

وان های عصبی عمیق، به عنهای هوش مصنوعی به ویژه شبکهبسیاری از مدل: شفافیت کم -

 .ر استکنند و درک چگونگی رسیدن به نتایج خاص دشواجعبه سیاه عمل می

های هوش مصنوعی، به ویژه در مقیاس بزرگ، سازی سیستمتوسعه و پیاده: های بالاهزینه -

 .های قابل توجهی داردهزینه

های هوش مصنوعی برای عملکرد صحیح به حجم عظیمی مدل: های با کیفیتنیاز به داده -

 .گذاری شده نیاز دارندهای با کیفیت و برچسباز داده

یاتی، های حگیریها مانند تصمیماستفاده از هوش مصنوعی در برخی زمینه: مسائل اخلاقی -

 .کندای را مطرح میمسائل اخلاقی پیچیده

 کاهش خطاهای انسانی



  های مدیریتیگیرینقش هوش مصنوعی در ارتقای تصمیم

88 

  افزایش سرعت و چابکی

های حلها را تجزیه و تحلیل کرده و راهتوانند به سرعت دادههای هوش مصنوعی میسیستم

ن، ترین زمان ممککنند تا در کوتاهنتیجه به مدیران کمک میمختلف را بررسی کنند و در 

در اینجا چند نمونه از نحوه عملکرد آن و مزایای آن آورده  .بهترین تصمیم را اتخاذ کنند

 شده است:

 افزایش سرعت

گیر را خودکار کند تواند وظایف تکراری و وقتهوش مصنوعی می خودکارسازی وظایف:

تواند برای تر آزاد کند. به عنوان مثال، هوش مصنوعی میمهم و زمان را برای کارهای

ها، خدمات مشتری و تجزیه و تحلیل مالی استفاده خودکارسازی وظایفی مانند ورود داده

 .(3113 سال های مجلس شورای اسلامی،)مرکز پژوهش شود

 ها،تواند فرآیندها را با شناسایی و حذف ناکارآمدیهوش مصنوعی می بهبود فرآیندها: -

وری و تواند منجر به کاهش زمان چرخه، افزایش بهرهسازی کند. این امر میبهینه

 سازیتواند برای بهینهجویی در هزینه شود. به عنوان مثال، هوش مصنوعی میصرفه

 ای ادعای بیمه استفاده شود.ریزی تولید و فرآیندهمسیرهای تحویل، برنامه

 طور کارآمد تجزیه وسرعت و بهها را بهتواند دادهیهوش مصنوعی م تر:گیری سریعتصمیم

گیری توان از آنها برای تصمیمهایی را در اختیار کاربران قرار دهد که میتحلیل کند و بینش

یسک، تواند برای ارزیابی رمی عنوان مثال، هوش مصنوعیهتر استفاده کرد. بتر و آگاهانهسریع

 .(3111 الس ، درخشان،سهرابی، یاغلی) بینی تقاضا استفاده شودها و پیششناسایی فرصت

 افزایش چابکی

تواند به طور خودکار با تغییرات در محیط، مانند هوش مصنوعی می انطباق با تغییرات: -
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تر یعکند تا سرغل کمک میتقاضای مشتری یا شرایط بازار، سازگار شود. این امر به مشا

به تغییرات واکنش نشان دهند و مزیت رقابتی خود را حفظ کنند. به عنوان مثال، هوش 

گذاری پویا و سازی محصولات و خدمات، قیمتتواند برای شخصیمصنوعی می

 مدیریت ریسک استفاده شود.

های جدید، توسعه محصولات و تواند به کشف ایدههوش مصنوعی می تر:نوآوری سریع -

خدمات جدید و ورود به بازارهای جدید کمک کند. به عنوان مثال، هوش مصنوعی 

های بینی نیازهای مشتری، شناسایی روندها و پیشتواند برای تجزیه و تحلیل دادهمی

 آینده استفاده شود.

تواند به مشاغل کمک کند تا با افزایش تقاضا یا ی میهوش مصنوع پذیری:افزایش انعطاف -

تواند برای پذیرتر شوند. به عنوان مثال، هوش مصنوعی مینوسانات عرضه، انعطاف

 سازی موجودی استفاده شود.و بهینه تأمینریزی زنجیره مدیریت نیروی کار، برنامه

 زایش سرعت و چابکی با هوش مصنوعیمزایای اف

تر و تواند به مشاغل کمک کند تا کارها را سریعهوش مصنوعی می :وریافزایش بهره -

 جویی در زمان و هزینه شود.کارآمدتر انجام دهند و منجر به صرفه

تواند به کاهش خطاها و بهبود کیفیت محصولات و هوش مصنوعی می بهبود کیفیت: -

 خدمات کمک کند.

ر و تشدهسازیخدمات شخصی تواند به ارائههوش مصنوعی می افزایش رضایت مشتری: -

 تر به مشتریان کمک کند.پاسخگویی سریع

غییرات تر به تتواند به مشاغل کمک کند تا سریعهوش مصنوعی می افزایش مزیت رقابتی: -

 واکنش نشان دهند، نوآوری کنند و در بازار خود پیشرو باشند.
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 زایش سرعت و چابکی با هوش مصنوعیاف هایچالش

های پیچیده هوش مصنوعی اغلب برای آموزش و استقرار به منابع مدل :هاپیچیدگی مدل -

 .بر و پرهزینه باشدتواند زمانمحاسباتی قدرتمندی نیاز دارند که می

های پویا و در حال تغییر ممکن است با مشکلاتی هوش مصنوعی در محیط :تغییرات محیط -

ات مداوم داشته باشند تا با تغییر روزرسانیها ممکن است نیاز به بهمواجه شود. الگوریتم

 .محیط سازگار شوند

وار تواند دشهای هوش مصنوعی میهای پیچیده مدلدرک و تفسیر خروجی :تفسیر نتایج -

 .ها را پیچیده کندگیری بر اساس نتایج این مدلتواند تصمیمباشد. این امر می

های موجود در سیستم های هوش مصنوعی باادغام سیستم: های موجودتعامل با سیستم -

 .اردها دبرانگیز باشد و نیاز به بازطراحی و توسعه زیرساختتواند چالشها میسازمان

عی، های هوش مصنوسازی و مدیریت سیستمبرای توسعه، پیاده :نیروی انسانی متخصص -

به نیروی انسانی متخصص و ماهر نیاز است که ممکن است در دسترس نبوده یا هزینه 

 .داشته باشدبالایی 

استفاده از هوش مصنوعی در برخی موارد ممکن است به  :امنیت و حریم خصوصی -

هایی در مورد امنیت و حریم خصوصی اطلاعات حساس دسترسی پیدا کند و نگرانی

 .ها ایجاد کندداده
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 افزایش سرعت و چابکی

 های جدیدکشف فرصت

های جدیدی را برای رشد و توسعه تواند فرصتمیها هوش مصنوعی با تجزیه و تحلیل داده

در اینجا چند نمونه  .وکار کشف کند که ممکن است از دید مدیران پنهان مانده باشدکسب

 :از نحوه عملکرد آن و مزایای آن آورده شده است

 شناسایی الگوهای پنهان

ها قابل توسط انسانها که تواند الگوهای پنهان را در حجم عظیمی از دادههوش مصنوعی می

های علمی جدید، توسعه تواند منجر به کشفاین امر می .شناسایی نیست، کشف کند

عنوان مثال، هوش مصنوعی به .گیری شودمحصولات و خدمات جدید و بهبود تصمیم

شود، های ژنتیکی که منجر به توسعه داروهای جدید میتواند برای کشف الگوهایی در دادهمی

 .ودشود، استفاده شهای سودآور میگذاریناسایی روندهای بازار که منجر به سرمایهیا برای ش

 ایده پردازی خلاقانه

د های جدیتواند به عنوان ابزاری برای ایده پردازی خلاقانه و تولید ایدههوش مصنوعی می



  های مدیریتیگیرینقش هوش مصنوعی در ارتقای تصمیم

88 

تواند به مشاغل کمک کند تا محصولات و خدمات جدیدی را این امر می .استفاده شود

به عنوان  .توسعه دهند، مشکلات را به طور نوآورانه حل کنند و در بازار خود پیشرو باشند

های جدید برای بازاریابی، طراحی محصول یا تواند برای تولید ایدهمثال، هوش مصنوعی می

 .توسعه محصول استفاده شود

 بینی آیندهپیش

ی و روندهای فعلی، آینده را های تاریختواند با تجزیه و تحلیل دادههوش مصنوعی می

ریزی تواند به مشاغل کمک کند تا برای رویدادهای آینده برنامهاین امر می. بینی کندپیش

به عنوان مثال، هوش مصنوعی  .ها را به دست آورندکنند، از خطرات جلوگیری کنند و فرصت

بینی ا پیشی تأمینبینی تقاضا برای محصولات، شناسایی خطرات زنجیره تواند برای پیشمی

 .نوسانات بازار استفاده شود

 های جدید با هوش مصنوعیمزایای کشف فرصت

تواند به مشاغل کمک کند تا نوآورتر باشند و محصولات و هوش مصنوعی می :نوآوری -

 .خدمات جدیدی را توسعه دهند که قبلاً غیرقابل تصور بود

های جدید در با کشف فرصتتواند به مشاغل کمک کند تا هوش مصنوعی می :رشد -

 .بازارهای جدید، رشد کنند

بینی روندها و تواند به مشاغل کمک کند تا با پیشهوش مصنوعی می :مزیت رقابتی -

 .گام شدن در رقبا، مزیت رقابتی کسب کنندپیش

تواند به حل مشکلات به طور خلاقانه و کارآمدتر با استفاده هوش مصنوعی می :حل مسئله -

 .ها و ایده پردازی کمک کندتحلیل داده از تجزیه و
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 های جدید با هوش مصنوعیکشف فرصت هایچالش

ار های جدید، دشوهای پیچیده، به ویژه در حوزهدرک و تفسیر نتایج مدل :هاپیچیدگی مدل -

 .است

 .است برانگیزوکار چالشها با تغییرات سریع محیط کسبسازگاری مدل :تغییرات محیط -

ها، مانعی کمبود متخصصان هوش مصنوعی و هزینه بالای آن :متخصص نیروی انسانی -

 .بزرگ است

مسائل مربوط به تعصبات الگوریتمی، حریم خصوصی و  :اخلاقیات و حریم خصوصی -

 .ای دارندپذیری، اهمیت ویژهمسئولیت

 .تموفق اس تکراری وظایف انجام در بیشتر حاضر حال در مصنوعیهوش :نوآوری و خلاقیت -

 های جدیدکشف فرصت

 بهبود تجربه مشتری

مربوط  هایبا تجزیه و تحلیل دادهپتانسیل انقلاب در تجربه مشتری را دارد هوش مصنوعی 

بازاریابی  هایهای بازاریابی، به مدیران در انتخاب استراتژیبه مشتریان، رفتار آنها و کمپین

در اینجا چند نمونه از نحوه عملکرد آن و مزایای  .کندمناسب و افزایش نرخ تبدیل کمک می

 آن آورده شده است:
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 شدهسازیارائه پشتیبانی شخصی

تواند با تجزیه و تحلیل تاریخچه تعاملات، ترجیحات و نیازهای مشتری، هوش مصنوعی می

و تر تر، دقیقتواند منجر به تعاملات سریعسازی کند. این امر میپشتیبانی مشتری را شخصی

تواند برای ارائه عنوان مثال، هوش مصنوعی میتر برای مشتریان شود. بهبخشایترض

استفاده  های مختلفپیشنهادات محصول مرتبط، حل مشکلات رایج و ارائه پشتیبانی به زبان

 .(3043 سال ،کوین یصادق) شود

 های خودکارتجربه

 مشتری، مانند پاسخ به سوالاتتواند بسیاری از وظایف مربوط به خدمات هوش مصنوعی می

تواند ریزی قرار ملاقات را خودکار کند. این امر میمتداول، پردازش بازپرداخت و برنامه

ها را برای مشاغل کاهش دهد و به نمایندگان زمان انتظار مشتری را کاهش دهد، هزینه

نوعی ال، هوش مصتر تمرکز کنند. به عنوان مثخدمات مشتری اجازه دهد تا بر وظایف پیچیده

 های مجازیتوانند به سوالات متداول پاسخ دهند، رباتهایی که میباتتواند برای چتمی

ها را به توانند قرار ملاقاتهایی که میها را پردازش کنند و سیستمتوانند بازپرداختکه می

 الس اسلامی،های مجلس شورای )مرکز پژوهش ریزی کنند، استفاده شودطور خودکار برنامه

3113). 

 تجزیه و تحلیل و بینش

های مربوط به تعاملات با مشتری را تجزیه و تحلیل کند تا تواند دادههوش مصنوعی می

تواند برای بهبود تجربه مشتری استفاده شود. به عنوان هایی را به دست آورد که میبینش

احساسات مشتری و درک  تواند برای شناسایی نقاط درد، ردیابیمثال، هوش مصنوعی می

 سفر مشتری استفاده شود.
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 بهبود تجربه مشتری با هوش مصنوعیمزایای 

واند تتر میبخششده، کارآمد و لذتسازیهای شخصیتجربه افزایش رضایت مشتری: -

 منجر به افزایش رضایت مشتری شود.

گردند و یمشتریان راضی با احتمال بیشتری به برند بازم افزایش وفاداری به مشتری: -

 کنند.تجربیات خود را به دیگران توصیه می

 کنند.کنند و بیشتر خرج میمشتریان راضی با احتمال بیشتری خرید می افزایش فروش: -

ها را برای مشاغل تواند هزینهخودکارسازی وظایف خدمات مشتری می ها:کاهش هزینه -

 کاهش دهد.

 بهبود تجربه مشتری با هوش مصنوعی هایچالش

 به  ها را یاد بگیرند وها ممکن است تعصبات موجود در دادهالگوریتم: تعصب الگوریتمی

 .تبعیض منجر شوند

 سازی خدمات، های شخصی برای شخصیآوری و استفاده از دادهجمع: حریم خصوصی

 .کندهای حریم خصوصی را ایجاد مینگرانی

 نوعی ممکن است منجر به کاهشجایگزینی کامل تعامل انسانی با هوش مص: تعامل انسانی 

 .رضایت مشتری شود

 ها برای مشتریان دشوار استگیری الگوریتمدرک چگونگی تصمیم: عدم شفافیت. 

 های هوش مصنوعی با تغییرات سریع در رفتار مشتریان سازگاری سیستم: تغییرات سریع

 .برانگیز استچالش
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 بهبود تجربه مشتری

 های مدیریتیگیریتصمیمکاربردهای هوش مصنوعی در 

تواند به مدیران در های مختلف مدیریتی قابل کاربرد است و میهوش مصنوعی در حوزه

ترین کاربردهای هوش مصنوعی در این برخی از مهم .های مختلف یاری برساندگیریتصمیم

 :(3111 سال ، درخشان،سهرابی، یاغلی) زمینه عبارتند از

 مدیریت ریسک

حال تبدیل شدن به ابزاری حیاتی برای مدیریت ریسک در طیف  درهوش مصنوعی 

ه های مختلف، بهای مربوط به ریسکبا تجزیه و تحلیل دادهو  ای از صنایع استگسترده

کند و در نتیجه آنها را قادر ها کمک میبندی ریسکمدیران در شناسایی، ارزیابی و اولویت

در اینجا چند  .ها اتخاذ کنندرا برای مقابله با ریسکی موثری سازد تا اقدامات پیشگیرانهمی

 نمونه از کاربردهای واقعی هوش مصنوعی در مدیریت ریسک آورده شده است:

 شناسایی و ارزیابی ریسک

ها را برای شناسایی الگوها و توانند حجم عظیمی از دادهمی های یادگیری ماشینالگوریتم -

القوه هستند، تجزیه و تحلیل کنند. به عنوان مثال، های بدهنده ریسکروندهایی که نشان
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تواند برای شناسایی مشتریان بالقوه اعتباری، محصولات معیوب یا هوش مصنوعی می

 تقلب در بیمه استفاده شود.

بینی احتمال وقوع رویدادهای ریسک مانند بلایای توانند برای پیشمی بینیهای پیشمدل -

کند طبیعی، خرابی تجهیزات یا حملات سایبری استفاده شوند. این امر به مشاغل کمک می

 ریزی کنند و اقدامات پیشگیرانه انجام دهند.تا برای این رویدادها برنامه

 کاهش ریسک

ازی وظایفی مانند مدیریت ریسک عملیاتی، نظارت تواند برای خودکارسمی هوش مصنوعی

ند تواند به مشاغل کمک کهای نفوذپذیری استفاده شود. این امر میبر انطباق و انجام تست

های مجلس شورای )مرکز پژوهش تا خطرات را به طور کارآمدتر و مؤثرتر کاهش دهند

 .(سال 3113اسلامی، 

های در زمان واقعی به کارکنان در مورد نحوه توانند برای ارائه توصیهمی های خبرهسیستم

واند به یک تهای پرخطر استفاده شوند. به عنوان مثال، یک سیستم خبره میمدیریت موقعیت

جراح در حین عمل جراحی پیچیده راهنمایی ارائه دهد یا به یک راننده کامیون در مورد 

 هوایی خطرناک هشدار دهد. نحوه اجتناب از شرایط آب و

 مدیریت ریسک

های ریسک در زمان واقعی و هشدار به تواند برای نظارت بر موقعیتمی هوش مصنوعی -

ذینفعان مربوطه در صورت بروز مشکل استفاده شود. به عنوان مثال، هوش مصنوعی 

ظارت ن تواند برای نظارت بر سلامت تجهیزات، ردیابی حرکات ناوگان وسایل نقلیه یامی

 های کامپیوتری استفاده شود.بر فعالیت در شبکه

توانند برای ارائه پشتیبانی به مشتریان در مورد میهای مبتنی بر هوش مصنوعی باتچت -
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تریان تواند به مشبات میمسائل مربوط به ریسک استفاده شوند. به عنوان مثال، یک چت

نحوه ثبت ادعای بیمه راهنمایی در مورد خطرات مرتبط با یک محصول مالی خاص یا 

 ارائه دهد.

 ده از هوش مصنوعی در مدیریت ریسکمزایای استفا

تواند به مشاغل کمک کند تا با شناسایی و کاهش هوش مصنوعی می کاهش ضرر: -

 ها، ضررهای مالی خود را کاهش دهند.ریسک

تواند وظایف مربوط به مدیریت ریسک را خودکار کند هوش مصنوعی می بهبود کارایی: -

 تر تمرکز کنند.های استراتژیکو به کارکنان اجازه دهد تا بر فعالیت

های مبتنی تواند به مشاغل کمک کند تا با ارائه بینشهوش مصنوعی می گیری بهتر:تصمیم -

 خاذ کنند.ها، تصمیمات بهتری در مورد مدیریت ریسک اتبر داده

تواند به مشاغل کمک کند تا با سرعت بیشتری هوش مصنوعی می پذیری:افزایش انعطاف -

 با تغییرات ریسک سازگار شوند.

 در مدیریت ریسک استفاده از هوش مصنوعی هایچالش

های هوش مصنوعی به خصوص سیاری از مدل :جعبه سیاه؛ ها و تفسیر نتایجپیچیدگی مدل -

کنند و درک چگونگی رسیدن به عمیق، به عنوان جعبه سیاه عمل میهای عصبی شبکه

های هوش مصنوعی، به ویژه در تفسیر نتایج پیچیده مدل .نتایج خاص دشوار است

 .های تخصصی، نیازمند دانش عمیق استحوزه

های هوش مصنوعی ها به طور مداوم در حال تغییر هستند و مدلریسک  :تغییرات محیطی -

های جدید و ناشناخته، چالش بینی ریسکپیش  .روزرسانی شوندر مداوم بهباید به طو

 .بزرگی برای هوش مصنوعی است
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یه های اولگذاریهای هوش مصنوعی، نیازمند سرمایهسازی سیستمتوسعه و پیاده  :هاهزینه -

های مداوم های هوش مصنوعی، هزینهروزرسانی سیستمگهداری و بهن .قابل توجهی است

 .به همراه داردرا 

های گیری اشتباه توسط سیستمصورت بروز خطا یا تصمیمدر :اخلاقیات و حریم خصوصی -

آوری و استفاده از جمع  .برانگیز باشدتواند چالشهوش مصنوعی، تعیین مسئولیت می

هایی در مورد حریم های هوش مصنوعی، نگرانیهای حساس برای آموزش مدلداده

 .کندیخصوصی افراد ایجاد م

 مدیریت مالی

های مختلف، از جمله نحوه مدیریت امور به سرعت در حال تحول در زمینههوش مصنوعی 

بینی روندهای بازار، مدیریت سبد های مالی، پیشبرای تجزیه و تحلیل داده و. مالی ما است

در اینجا چند نمونه از  .سازی فرآیندهای مالی مورد استفاده قرار گیردگذاری و بهینهسرمایه

 :نحوه عملکرد هوش مصنوعی برای ارتقای مدیریت مالی شما و مزایای آن آورده شده است

 مالی مدیریت
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 هابندی و ردیابی هزینهبودجه

 توانند به طور خودکار درآمد و می بندی مبتنی بر هوش مصنوعیابزارهای بودجه

های شما را ردیابی کنند، الگوهای خرج را شناسایی کنند و برای کمک به شما در هزینه

 .ها و پیشنهاداتی ارائه دهندتنظیم و پایبندی به بودجه، بینش

 ها را پرداخت کنند، به حسابتوانند به طور خودکار صورتمی های مدیریت مالیبرنامه

های مالی را برای کمک به بینیانداز کمک کنند و حتی پیشهای پسایجاد برنامه شما در

 .ریزی برای آینده ارائه دهندشما در برنامه

 یریزی مالگذاری و برنامهسرمایه

 توانند به شما در ایجاد یک استراتژی می مشاوران مالی مبتنی بر هوش مصنوعی

 .ریسک شما کمک کنندگذاری متناسب با اهداف و تحمل سرمایه

 های سرمایهطور خودکار فرصتتوانند بهمی های معاملات هوش مصنوعیالگوریتم 

گذاری سازی سبد سرمایهگذاری را شناسایی کنند، معاملات را انجام دهند و به شما در بهینه

 .خود کمک کنند

 م برای انداز لازتوانند به شما در تعیین میزان پسمی ریزی بازنشستگیابزارهای برنامه

 .رسیدن به اهداف بازنشستگی و ایجاد یک برنامه برای رسیدن به آنها کمک کنند

 مدیریت بدهی

 های توانند به شما در ایجاد یک برنامه برای بازپرداخت بدهیمی های مدیریت بدهیبرنامه

 .خود به طور کارآمدتر کمک کنند

 توانند به شما در مذاکره با طلبکاران برای کاهش نرخ بهره یا می ابزارهای مذاکره بدهی

 .شرایط بازپرداخت خود کمک کنند
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 پیشگیری از کلاهبرداری و محافظت از هویت

 ما را برای های شتوانند تراکنشمی های تشخیص تقلب مبتنی بر هوش مصنوعیسیستم

ه شما در محافظت از پولتان در برابر کلاهبرداری های مشکوک نظارت کنند و بفعالیت

 .کمک کنند

 های اعتباری شما و هشدارتوانند به شما در نظارت بر فعالیتمی خدمات نظارت بر هویت 

 .در صورت مشاهده هرگونه فعالیت مشکوک کمک کنند

 مزایای استفاده از هوش مصنوعی برای مدیریت مالی

 تواند به شما در اتخاذ تصمیمات مالی بهتر، میهوش مصنوعی  :بهبود وضعیت مالی

 .انداز و کاهش بدهی کمک کندافزایش پس

 بندی، ردیابیگیر مانند بودجهتواند وظایف وقتهوش مصنوعی می :جویی در وقتصرفه 

 .گذاری را خودکار کندها و سرمایههزینه

 شما کمک کند تا  تواند با ارائه بینش و راهنمایی بههوش مصنوعی می :کاهش استرس

 .کنترل امور مالی خود را به دست بگیرید و استرس مربوط به پول را کاهش دهید

 ای در دسترس وابزارهای مالی مبتنی بر هوش مصنوعی به طور فزاینده :تردسترسی آسان 

کنند تا از مزایای آنها مقرون به صرفه هستند و به افراد در هر سطح درآمدی کمک می

 .ندمند شوبهره

 گذاری، پردازشبطور مثال مدیریت مالی در بازار بورس)ایران و خارج کشور( برای سرمایه

 ود.شهای بازار و تعیین قیمت محصولات و... استفاده میهای بانکی، تحلیل دادهصورتحساب

 استفاده از هوش مصنوعی برای مدیریت مالی هایچالش

 تدشوار اس مالی، حوزه در ویژه به پیچیده، هایمدل خروجی و تفسیر درک :هامدل پیچیدگی. 
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 های هوش مصنوعی باید به طور بازارهای مالی بسیار پویا هستند و مدل: تغییرات بازار

 .روزرسانی شوندمداوم به

 کمبود نیروی انسانی متخصص در زمینه هوش مصنوعی و مالی، : نیروی انسانی متخصص

 .مانع بزرگی است

 های هوش مصنوعی، های شخصی در مدلاستفاده از داده: خصوصی اخلاقیات و حریم

 .کندهایی در مورد حریم خصوصی ایجاد مینگرانی

 نبود قوانین و مقررات مشخص برای استفاده از هوش مصنوعی در بخش مالی، : گریتنظیم

 .های قانونی شودتواند منجر به ابهامات و ریسکمی

 دیران، های جدید توسط کارکنان و مغییر و پذیرش فناوریمقاومت در برابر ت: پذیرش تغییر

 .سازی موفق هوش مصنوعی باشدتواند مانعی برای پیادهمی

 هوش مصنوعی برای مدیریت مالی

 تأمینمدیریت زنجیره 

در سراسر صنایع است و کارایی،  تأمینهای در حال دگرگونی زنجیرههوش مصنوعی 

 سازی مسیرهایبا بهینهدهد. پذیری و پایداری را به طور قابل توجهی افزایش میانعطاف

بینی تقاضا، به مدیران در بهبود کارایی و کاهش حمل و نقل، مدیریت موجودی کالا و پیش
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در اینجا چند نمونه از کاربردهای هوش مصنوعی در  .کندکمک می تأمینهای زنجیره هزینه

 .و مزایای آن آورده شده است تأمینمدیریت زنجیره 

 بینی تقاضاپیش

های تاریخی فروش، شرایط بازار و عوامل توانند دادههای یادگیری ماشین میالگوریتم

نند. این امر به بینی کخارجی را تجزیه و تحلیل کنند تا تقاضای آتی را با دقت بیشتری پیش

کند تا سطح موجودی را بهینه کنند، از کمبود یا مازاد جلوگیری کنند و مشاغل کمک می

 ریزی تولید و توزیع را بهینه کنند.برنامه

 سازی موجودیبهینه

آل برای هر مورد، با در نظر گرفتن تواند برای تعیین سطح موجودی ایدههوش مصنوعی می

های نگهداری استفاده شود. این امر به کاهش مان سربار و هزینهشده، زبینیتقاضای پیش

 کند.های موجودی، آزاد کردن سرمایه و جلوگیری از کمبود موجودی کمک میهزینه

 مدیریت لجستیک

بندی کارآمد و ریزی زمانتواند برای مسیریابی بهینه ناوگان، برنامههوش مصنوعی می

های تواند به کاهش هزینهاستفاده شود. این امر میسازی فرآیندهای حمل و نقل بهینه

 لجستیک، بهبود زمان تحویل و افزایش رضایت مشتریان کمک کند.

 مدیریت انبار

بجایی بندی کالا، جاتوانند وظایفی مانند انتخاب و بستههای مجهز به هوش مصنوعی میربات

تواند به افزایش کارایی میموجودی و نظارت بر سطوح موجودی را خودکار کنند. این امر 

 انبار، کاهش خطا و بهبود ایمنی کارکنان کمک کند.
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 تأمینمدیریت زنجیره 

در زمان واقعی، شناسایی خطرات  تأمینتواند برای نظارت بر زنجیره هوش مصنوعی می

ه تواند به کاهش اختلالات زنجیربالقوه و ارائه اقدامات پیشگیرانه استفاده شود. این امر می

 پذیری و اطمینان از تحویل به موقع محصولات به مشتریان کمک کند.، بهبود انعطافتأمین

 ش مصنوعی در مدیریت زنجیره تأمینمزایای استفاده از هو

 سازی موجودی، مدیریت کارآمد لجستیک تواند با بهینههوش مصنوعی می ها:کاهش هزینه

 به طور قابل توجهی کاهش دهد. را تأمینهای زنجیره و خودکارسازی وظایف، هزینه

 :را خودکار کند، وظایف تأمینتواند فرآیندهای زنجیره هوش مصنوعی می افزایش کارایی 

 مرکز کنند.تر تهای استراتژیکتکراری را از بین ببرد و به کارکنان اجازه دهد تا بر فعالیت

 غییرات ه سرعت با تتواند به مشاغل کمک کند تا بهوش مصنوعی می پذیری:بهبود انعطاف

 و شرایط بازار سازگار شوند. تأمینتقاضا، اختلالات زنجیره 

 :تواند به ارائه خدمات بهتر به مشتریان، از هوش مصنوعی می تقویت رضایت مشتری

 تر و موجودی بیشتر محصولات، کمک کند.تر و دقیقجمله تحویل سریع

 :ود را خ تأمینهای تواند به مشاغل کمک کند تا زنجیرههوش مصنوعی می پایداری بیشتر

سازی مسیرهای حمل و نقل برای کاهش مصرف پایدارتر کنند، به عنوان مثال با بهینه

ل سازی مسیرهای حمل ونقدر بهینه تأمینمدیریت زنجیره بطور مثال  سوخت و ضایعات.

 محصولات ها زمانی(، شناساییودیتکنترل ترافیک، هزینه سوخت، محد برایکشور)

)صنایع خودروسازی(، خدمات به مشتریان، انتخاب بهترین تامیین کننده محصول  معیوب

 شود.و... استفاده می
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 ش مصنوعی در مدیریت زنجیره تأمیناستفاده از هو هایچالش

 ی، تخصصهای های پیچیده، به ویژه در حوزهدرک و تفسیر خروجی مدل: هاپیچیدگی مدل

 .دشوار است

 های ها و شرایط بازار به طور مداوم در حال تغییر هستند و مدلریسک: تغییرات محیطی

 .روزرسانی شوندهوش مصنوعی باید به طور مداوم به

 کمبود نیروی انسانی متخصص در زمینه هوش مصنوعی و زنجیره : نیروی انسانی متخصص

 .، مانعی بزرگ استتأمین

 های هوش مصنوعی، های شخصی در مدلاستفاده از داده: خصوصی اخلاقیات و حریم

 .کندهایی در مورد حریم خصوصی ایجاد مینگرانی

 موجود  هایهای هوش مصنوعی با سیستمادغام سیستم: های موجودیکپارچگی با سیستم

 .برانگیز باشدتواند چالشدر سازمان، می

 تواند های جدید توسط کارکنان، میرش فناوریمقاومت در برابر تغییر و پذی: پذیرش تغییر

 .سازی موفق هوش مصنوعی باشدمانعی برای پیاده

 تأمینهوش مصنوعی در مدیریت زنجیره 
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 مدیریت بازاریابی

 کند تا بههوش مصنوعی در حال دگرگونی صنعت بازاریابی است و به مشاغل کمک می

برسند و با آنها ارتباط برقرار کنند. با تجزیه ای به مشتریان خود های جدید و نوآورانهروش

اب های بازاریابی، به مدیران در انتخهای مربوط به مشتریان، رفتار آنها و کمپینو تحلیل داده

های در فروشگاه مثال بطور .کندمی کمک تبدیل نرخ افزایش و مناسب بازاریابی هایاستراتژی

و( های جستجو)گوگل، یاهمورد استقبال، سایتایی خاص شناسایی برند محصولات زنجیره

ود. شهای مختلف، شناسای مشتریان بالقوه و... استفاده میبرای درآوردن علایق آنها در زمینه

در اینجا چند نمونه از کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت بازاریابی و مزایای آن آورده 

 :(3113 سال ، محمودی،نیکومرام) شده است

 گیریاطب و هدفمخبندی بخش

های مشتریان را برای شناسایی الگوها و ایجاد توانند دادههای یادگیری ماشین میالگوریتم

های جمعیتی تجزیه و تحلیل های مخاطبان دقیق بر اساس علایق، رفتارها و ویژگیبخش

ه طور موثرتر ب های بازاریابی خود راکند تا تبلیغات و پیامکنند. این امر به بازاریابان کمک می

 گیری کنند و به افراد مناسب برسند.هدف

 سازی محتواشخصی

تری ه برای هر مششدسازیتواند برای ایجاد تجربیات بازاریابی شخصیمصنوعی می هوش

های محصول، توان از هوش مصنوعی برای ایجاد توصیهعنوان مثال، میاستفاده شود. به

یابی متناسب با علایق و نیازهای فردی هر مشتری استفاده های بازارپیشنهادات محتوا و پیام

 کرد.
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 خودکارسازی بازاریابی

ل های اجتماعی و تجزیه و تحلیگیر مانند ارسال ایمیل، مدیریت رسانهوظایف بازاریابی وقت

دهد توان با استفاده از هوش مصنوعی خودکار کرد. این امر به بازاریابان زمان میها را میداده

با  های بازاریابی خلاقانه و ایجاد روابطتر مانند توسعه کمپینهای استراتژیکبر فعالیتتا 

 .(3113 سال های مجلس شورای اسلامی،)مرکز پژوهش مشتری تمرکز کنند

 سازی کمپینبهینه

های مختلف تبلیغات، عناوین و صفحات فرود تواند برای آزمایش نسخههوش مصنوعی می

مؤثرترین آنها برای افزایش نرخ تبدیل استفاده شود. این امر به بازاریابان و سپس شناسایی 

 ( بازاریابی خود را به حداکثر برسانند.ROIگذاری )کند تا بازده سرمایهکمک می

 دهیها و گزارشزیه و تحلیل دادهتج

های بازاریابی را تجزیه و تحلیل کند تا تواند حجم عظیمی از دادههوش مصنوعی می

گیری های بازاریابی و اندازهتواند برای بهبود استراتژیهایی را به دست آورد که میبینش

ها را داده کند تا تصمیمات مبتنی برنتایج کمپین استفاده شود. این امر به بازاریابان کمک می

 ،یکومرامن)های بازاریابی خود را به طور مؤثرتر ردیابی کننداتخاذ کنند و اثربخشی تلاش

 .(3113 سال محمودی،

 هوش مصنوعی در مدیریت بازاریابی مزایای استفاده از

 :سازی وتر، شخصیگیری دقیقتواند با هدفهوش مصنوعی می افزایش نرخ تبدیل 

 ها به مشاغل کمک کند تا نرخ تبدیل خود را افزایش دهند.سازی کمپینبهینه

 ( بهبود بازده سرمایهROI:) به بازاریابان کمک کند تا با اتخاذ تواند هوش مصنوعی می
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 Return onهای بازاریابی، بازده سرمایه )سازی هزینهها و بهینهتصمیمات مبتنی بر داده

investment )ROI .خود را افزایش دهند 

  :شده ازیسشخصی تواند به ایجاد تجربیاتهوش مصنوعی می افزایش تعامل با مشتری

 شود.که منجر به افزایش تعامل و وفاداری به برند میو جذاب برای مشتریان کمک کند 

 هایتواند حجم عظیمی از دادههوش مصنوعی می تر از مشتری:های عمیقکسب بینش 

هایی را به دست آورد که به بازاریابان کمک مشتریان را تجزیه و تحلیل کند و بینش

 های آنها را برآورده کنند.کند تا مخاطبان خود را بهتر درک کنند و نیازها و خواستهمی

 :تواند به مشاغل کمک کند تا از رقبا پیشی هوش مصنوعی می مزیت رقابتی کسب کنید

 بگیرند و در دنیای دیجیتال در حال تحول، مرتبط و رقابتی باقی بمانند.

 هوش مصنوعی در مدیریت بازاریابی استفاده از هایچالش

 دهند عی اغلب نتایج پیچیده و چندبعدی ارائه میهای هوش مصنومدل: تفسیر نتایج پیچیده

که تفسیر آنها برای مدیران بازاریابی بدون دانش فنی کافی دشوار است. این امر ممکن 

 .ها شودهای نادرست یا عدم اعتماد به نتایج مدلگیریاست منجر به تصمیم

 اشد، بسیار موثر بتواند در تعامل با مشتریان اگرچه هوش مصنوعی می: تعامل با مشتری

 سازی شده که بتواند جایگزین ارتباط مستقیماما ایجاد یک تجربه تعامل انسانی و شخصی

 .با مشتری شود، همچنان یک چالش بزرگ است

 های شخصی مشتریان برای آموزش آوری و استفاده از دادهجمع: هاحریم خصوصی داده

تواند کند و میخصوصی ایجاد میهایی در مورد حریم های هوش مصنوعی، نگرانیمدل

 .به اعتماد مشتریان آسیب برساند

 های هوش مصنوعی های آموزشی حاوی تعصبات باشند، مدلاگر داده: تعصب الگوریتمی
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منجر شوند.  آمیزگیرند و ممکن است به نتایج ناعادلانه و تبعیضنیز این تعصبات را یاد می

 .جدی وارد کندتواند به شهرت برند آسیب این امر می

 های سرعت در حال تغییر است و مدلرفتار مشتریان به: تغییرات مداوم در رفتار مشتری

روزرسانی شوند تا بتوانند با این تغییرات سازگار هوش مصنوعی باید به طور مداوم به

 .شوند

 های یگذارهای هوش مصنوعی، نیازمند سرمایهسازی سیستمتوسعه و پیاده: های بالاهزینه

 .افزار و نیروی انسانی متخصص استافزار، نرمقابل توجهی در زمینه سخت

 اریابی، های جدید توسط کارکنان بازمقاومت در برابر تغییر و پذیرش فناوری: پذیرش تغییر

 .سازی موفق هوش مصنوعی باشدتواند مانعی برای پیادهمی

 هوش مصنوعی در مدیریت بازاریابی

 انسانیمدیریت منابع 

ها کمک است و به سازمان 3در حال دگرگونی حوزه مدیریت منابع انسانیهوش مصنوعی 

کند تا وظایف را خودکار کنند، فرآیندها را کارآمدتر کنند و تجربیات بهتری برای کارکنان می

                                                           
1 Human resource 
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ها، انتخاب بهترین متقاضیان شغلی، تواند برای غربالگری رزومهمیهمچنین  ایجاد کنند

ر اینجا چند د .توسعه کارکنان و مدیریت عملکرد آنها مورد استفاده قرار گیرد آموزش و

 :و مزایای آن آورده شده است مدیریت منابع انسانی نمونه از کاربردهای هوش مصنوعی در

 جذب و استخدام

 و  هاها را بر اساس مهارتتوانند رزومهمی ابزارهای غربالگری مبتنی بر هوش مصنوعی

 .تجربیات کلیدی غربال کنند و به سرعت نامزدهای واجد شرایط را شناسایی کنند

 ریزی سوالات متداول نامزدها پاسخ دهند، برنامهتوانند بهمی های استخدامباتچت

 .ها را مدیریت کنند و تجربه نامزد را بهبود بخشندمصاحبه

 با موفقیت بینی اینکه کدام نامزدها احتمالاًتواند برای پیشمی کنندهبینیتحلیل پیشتجزیه و 

و  منظر خوشوند،  حاجی، کاپلان)مانند، استفاده شوداستخدام شده و در سازمان باقی می

 (.3042همکاران، سال 

 مدیریت عملکرد

 درجه را  154توانند بازخورد می های ارزیابی عملکرد مبتنی بر هوش مصنوعیسیستم

آوری و تجزیه و تحلیل کنند، نقاط قوت و ضعف کارکنان را شناسایی کنند و به ایجاد جمع

 .های توسعه فردی کمک کنندبرنامه

 های جدید، ارتقایتوانند به کارکنان در یادگیری مهارتمی ابزارهای مربیگری و توسعه 

 .کمک کنند عملکرد و رسیدن به اهداف شغلی خود

 ا توانند برای ردیابی پیشرفت کارکنان، شناسایی کارکنان بمی های مدیریت عملکردسیستم

 .عملکرد بالا و ارائه پاداش و قدردانی استفاده شوند
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 تعامل و حفظ کارکنان

 توانند به طور منظم بازخوردمی های تعامل کارکنان مبتنی بر هوش مصنوعینظرسنجی 

تر ها را شناسایی کنند و به ایجاد محیط کاری مثبتی کنند، نگرانیآورکارکنان را جمع

 .کمک کنند

 توانند به طور خودکار به کارکنانی که عملکرد می های توصیه و شناخت کارکنانبرنامه

 .کنند، پاداش و قدردانی کنندبالایی دارند یا فراتر از حد انتظار عمل می

 های به شناسایی کارکنان با پتانسیل بالا، ایجاد برنامهتوانند می ابزارهای مدیریت استعداد

 .جانشینی و توسعه رهبری کمک کنند

 ها و انطباقمدیریت داده

های مربوط به توانند دادهمبتنی بر هوش مصنوعی می مدیریت منابع انسانی هایسیستم

ین از انطباق با قوانآوری، پردازش و ذخیره کنند و به اطمینان کارکنان را به طور خودکار جمع

 (.3042 سال منظر، و همکاران، خوشوند، حاجی، کاپلان)و مقررات مربوط به کار کمک کنند

های مربوط به هایی را از دادهتوانند بینشمی مدیریت منابع انسانی ابزارهای تجزیه و تحلیل

 ت منابع انسانیمدیری گیری استراتژیکتواند برای بهبود تصمیمکارکنان ارائه دهند که می

توانند به سوالات کارکنان در مورد حقوق می مدیریت منابع انسانی هایباتچت استفاده شود

 (.3111 سال ، درخشان،سهرابی، یاغلی)های شرکت پاسخ دهندو دستمزد، مزایا و سیاست

 مدیریت منابع انسانی مزایای استفاده از هوش مصنوعی در

 سازی فرآیندها و تواند با خودکارسازی وظایف، بهینهمیهوش مصنوعی  :هاکاهش هزینه

 .را کاهش دهد مدیریت منابع انسانی هایکاهش خطاها، هزینه

 تر تر و دقیقرا سریع مدیریت منابع انسانی تواند وظایفمصنوعی میهوش :افزایش کارایی
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 .تر تمرکز کننداستراتژیکهای دهد تا بر فعالیتزمان می آن انجام دهد، و به کارکنان

 های مربوط به کارکنان هایی را از دادهتواند بینشهوش مصنوعی می :گیریبهبود تصمیم

تواند برای اتخاذ تصمیمات بهتر در مورد استخدام، مدیریت عملکرد، ارائه دهد که می

 .تعامل و حفظ کارکنان استفاده شود

 تر برای تر و جذابه ایجاد تجارب شخصیتواند بهوش مصنوعی می :تجربه بهتر کارمند

 .شودکارکنان کمک کند، که منجر به افزایش تعامل و وفاداری می

 تواند به حذف سوگیری ناخودآگاه از هوش مصنوعی می :افزایش تنوع و شمول

 .های برابر برای همه کارکنان کمک کندو ایجاد فرصت HR فرآیندهای

 مدیریت منابع انسانی استفاده از هوش مصنوعی در هایچالش

 های تواند نگرانیهای شخصی کارکنان میآوری و استفاده از دادهجمع: حریم خصوصی

 .حریم خصوصی را ایجاد کند

 تواند منجر به کاهشجایگزینی کامل تعامل انسانی با هوش مصنوعی می: تعامل انسانی 

 .انگیزه و رضایت شغلی کارکنان شود

 تواند های جدید توسط کارکنان میمقاومت در برابر تغییر و پذیرش فناوری: پذیرش تغییر

 .سازی موفق هوش مصنوعی باشدمانعی برای پیاده

 غلی های شهای اخلاقی مانند اخراج کارکنان یا تخصیص فرصتگیریتصمیم: اخلاقیات

 .ای همراه استهای پیچیدهبا چالش

 های هوش مصنوعی دشوار استگیری مدلیمدرک چگونگی تصم: شفافیت. 

 مهم است چالش یک حملات سایبری، برابر در کارکنان حساس هایداده از حفاظت :امنیت. 
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 مدیریت منابع انسانی هوش مصنوعی در

 مدیریت پروژه

به سرعت در حال تحول در دنیای مدیریت پروژه است و به مدیران پروژه هوش مصنوعی 

ها و ارائه بینی چالشریزی و مدیریت وظایف پروژه، پیشبرنامهبا که کند کمک می

در اینجا چند نمونه از کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت است.  های مناسبحلراه

 پروژه و مزایای آن آورده شده است:

 بندی پروژهریزی و زمانبرنامه

 ودکار وظایف را توانند به طور خریزی مبتنی بر هوش مصنوعی میابزارهای برنامه

 های زمانی را بهینه کنند.ها را شناسایی کنند و برنامهریزی کنند، وابستگیبرنامه

 مک بینی خطرات و تاخیرهای بالقوه و کتوانند برای پیشکننده میبینیهای پیشالگوریتم

 به مدیران پروژه در اتخاذ اقدامات پیشگیرانه استفاده شوند.

 زی و ریتوانند به طور خودکار به سوالات مربوط به برنامهمی های مدیریت پروژهباتچت

 بندی پاسخ دهند و به اعضای تیم کمک کنند تا در مسیر برنامه باقی بمانند.زمان
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 مدیریت منابع

 توانند به طور خودکار منابع را به ابزارهای تخصیص منابع مبتنی بر هوش مصنوعی می

 ت و تجربه اختصاص دهند.وظایف بر اساس در دسترس بودن، مهار

 توانند به طور خودکار زمان صرف شده در هر وظیفه را ردیابی های ردیابی زمان میسیستم

 وری کمک کنند.ها و بهبود بهرهکنند و به شناسایی ناکارآمدی

توانند به مدیران پروژه کمک کنند تا اطمینان حاصل کنند ابزارهای مدیریت ظرفیت می

از حد بارگذاری نشده و منابع لازم برای تکمیل پروژه به موقع و در که تیم آنها بیش 

 .(3111 سال ،سیوندیان عباسی،) چارچوب بودجه را دارند

 مدیریت ریسک

 توانند خطرات بالقوه پروژه را های ارزیابی ریسک مبتنی بر هوش مصنوعی میسیستم

 بندی کنند.شناسایی، ارزیابی و اولویت

 سازی سناریوهای مختلف و کمک به مدیران پروژه توانند برای شبیهمی سازیابزارهای شبیه

 ها استفاده شوند.فرض برای مقابله با ریسکهای پیشدر تدوین برنامه

 توانند مدیران پروژه را از خطرات و مشکلات بالقوه در زمان های هشدار اولیه میسیستم

 نجام دهند.واقعی آگاه کنند تا بتوانند اقدامات پیشگیرانه ا

 ارتباطات و همکاری

 توانند به اعضای تیم کمک کنند تا ابزارهای مدیریت وظایف مبتنی بر هوش مصنوعی می

وظایف را به طور موثر تخصیص دهند، پیشرفت را پیگیری کنند و با یکدیگر ارتباط برقرار 

 کنند.

 دهند، به روز  توانند به سوالات مربوط به پروژه پاسخهای مدیریت پروژه میباتچت

 ها را ارائه دهند و به تسهیل همکاری بین اعضای تیم کمک کنند.رسانی
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ائه هایی را در مورد الگوهای ارتباطی تیم ارتوانند بینشابزارهای تجزیه و تحلیل ارتباطات می

 .(3042 سال )تولایی، دهند و به شناسایی و حل مشکلات بالقوه ارتباطی کمک کنند

 دهیگزارشنظارت و 

 توانند به مدیران پروژه نمای کلی از وضعیت پروژه، از داشبوردهای هوش مصنوعی می

 ها و مسائل را ارائه دهند.جمله پیشرفت، ریسک

 توانند به طور منظم در مورد معیارهای کلیدی پروژه مانند هزینه، های خودکار میگزارش

 زمان و دامنه تولید شوند.

های پروژه ارائه دهند که هایی را از دادهتوانند بینشها مییل دادهابزارهای تجزیه و تحل

 .(3111 سال ،سیوندیان عباسی،) تواند برای بهبود عملکرد پروژه در آینده استفاده شودمی

 ش مصنوعی در مدیریت پروژهمزایای استفاده از هو

 :فرآیندها را بهینه کند و کند، تواند وظایف را خودکار هوش مصنوعی می افزایش کارایی

 نند.تر کهای با ارزشفعالیت صرف را خود زمان تا کمک کند تیم اعضای و پروژه مدیرانبه

 های پروژه ارائه دهد کههایی را از دادهتواند بینشهوش مصنوعی می گیری:بهبود تصمیم 

و  منابع، ریسک ریزی،تواند به مدیران پروژه در اتخاذ تصمیمات بهتر در مورد برنامهمی

 های پروژه کمک کند.سایر جنبه

 :تواند به شناسایی و کاهش خطرات بالقوه پروژه کمک هوش مصنوعی می کاهش ریسک

  کند و احتمال موفقیت پروژه را افزایش دهد.

 :تواند به تسهیل ارتباط و همکاری بین اعضای تیم، هوش مصنوعی می بهبود همکاری

 (.3042 سال )تولایی،صرف نظر از اینکه در کجا واقع شده باشند، کمک کند
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 ه از هوش مصنوعی در مدیریت پروژهاستفاد هایچالش

 های پیچیده، به ویژه برای مدیران پروژه که درک و تفسیر خروجی مدل: هاپیچیدگی مدل

 .تخصص فنی عمیقی ندارند، دشوار است

 های هوششوند و مدلهای پویا و متغیر اجرا میها اغلب در محیطپروژه: تغییرات محیطی 

 .روزرسانی شوند تا با این تغییرات سازگار شوندمصنوعی باید به طور مداوم به

 کمبود نیروی انسانی متخصص در زمینه هوش مصنوعی و : نیروی انسانی متخصص

 .دیریت پروژه، مانعی بزرگ استم

 های جدید توسط اعضای تیممقاومت در برابر تغییر و پذیرش فناوری: پذیرش تغییر 

 .سازی موفق هوش مصنوعی باشدتواند مانعی برای پیادهپروژه، می

 موجود  هایهای هوش مصنوعی با سیستمادغام سیستم: های موجودیکپارچگی با سیستم

 .برانگیز باشدد چالشتواندر سازمان، می

 های ستمگیری اشتباه توسط سیصورت بروز خطا یا تصمیمدر: پذیریاخلاقیات و مسئولیت

 .برانگیز باشدتواند چالشهوش مصنوعی، تعیین مسئولیت می

 هوش مصنوعی در مدیریت پروژه
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 های مدیریتیگیریی تصمیمنقش هوش مصنوعی در آینده

هوش مصنوعی، شاهد افزایش نقش و نفوذ آن در فرآیند با پیشرفت روزافزون فناوری 

گیری مدیران خواهیم بود. هوش مصنوعی به عنوان یک ابزار مکمل در کنار هوش تصمیم

خواهد  تر کمکهای پیچیده و اتخاذ تصمیمات اثربخشانسانی، به مدیران در غلبه بر چالش

هوش انسانی، بلکه به عنوان  در نهایت، هوش مصنوعی نه به عنوان جایگزینی برای .کرد

سازد تا با دیدی ابزاری قدرتمند برای ارتقای آن عمل خواهد کرد و مدیران را قادر می

علاوه بر موارد  .تر به حل مسائل و اتخاذ تصمیمات درست بپردازندتر و سریعتر، دقیقعمیق

 پروژه، مدیریتهای مختلف مدیریتی مانند مدیریت تواند در حوزهفوق، هوش مصنوعی می

.. نیز به کار گرفته شود و به مدیران در ارتقای کارایی و اثربخشی .و IT تولید، مدیریت

 .(3043 سال )کیانفر، هایشان کمک کندگیریتصمیم

 گیرینتیجه

های مدیریتی وجود گیریملاحظات مهمی در هنگام استفاده از هوش مصنوعی برای تصمیم

ز حد به وابستگی بیش ا، مسائل مربوط به حریم خصوصی، الگوریتمیتعصب از قبیل  دارد

ستفاده برای اکه باید مورد توجه قرار گیرد لذا باید  مسائل مربوط به شغلی، هوش مصنوعی

را  اهداف خود های مدیریتی، مدیران بایدگیریمؤثر از هوش مصنوعی برای ارتقای تصمیم

ه د که بنسازی کنای انتخاب و پیادهبه گونهد و هوش مصنوعی را نبه وضوح تعریف کن

امل و د که دقیق، کنهای با کیفیت بالا استفاده کناز داده دستیابی به آن اهداف کمک کند.

  مرتبط با اهداف باشد.

 آن. د، نه جایگزینناز هوش مصنوعی به عنوان ابزاری در کنار قضاوت انسانی استفاده کن

با ذینفعان در مورد نحوه  د.ناقداماتی برای کاهش آنها انجام ده د وناز خطرات بالقوه آگاه باش

ری در نهایت، هوش مصنوعی ابزا د.نگیری شفاف باشاستفاده از هوش مصنوعی برای تصمیم
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ا های مدیریتی را ارتقا دهد. بگیریتواند به طور قابل توجهی تصمیمقدرتمند است که می

 توانند از اینگاهی از خطرات بالقوه، مدیران میاستفاده استراتژیک از هوش مصنوعی و آ

ر نتیجه د فناوری برای بهبود عملکرد سازمان خود و دستیابی به مزیت رقابتی استفاده کنند.

هوش مصنوعی در حال تبدیل شدن به ابزاری ضروری برای مدیران در سراسر صنایع است 

 ر و مؤثرتر اتخاذ کنند. با تجزیه وتتر، سریعکند تا تصمیمات آگاهانهکه به آنها کمک می

ها، هوش بینی نتایج، خودکارسازی وظایف و ارائه توصیهها، پیشتحلیل حجم عظیمی از داده

های پیچیده و ارتقای عملکرد کلی سازمان تواند به مدیران در غلبه بر چالشمصنوعی می

، یریگتصمیمبهبود سرعت ، گیریافزایش دقت تصمیمبه طور خاص باعث  کمک کند.

 شود.می پذیریبهبود انعطاف، افزایش شفافیت، کاهش سوگیری
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  .، سال پنجم35پژوهشی، شماره 

مدیریت دانش. نشریه علمی تعامل بین انسان و هوش مصنوعی در (. 3042)الله تولایی، روح

  .مدیریت دانش سازمانی، سال ششم، شماره بیستم

های مدیریت. مدرس، گیریهای عصبی رویکردی نوین در تصمیمشبکه. (3134)راعی، رضا 

  .2، شماره 6دوره 

سنجش تأثیر سیستم اطلاعات حسابداری مدیریت مبتنی بر پشتیبانی تصمیم و هوش تجاری 

پژوهشی حسابداری  فصلنامه علمی(. 3113)یران واحدهای اقتصادی گیری مددر تصمیم
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  .مدیریت

مدیریت دانش و بررسی نقش هوش مصنوعی و (. 3111)عباسی، حجت؛ سیوندیان، مرضیه 

خبره در انواع آن. فصلنامه پژوهشهای معاصر در علوم مدیریت و حسابداری، سیستمهای 

  .0سال دوم، شماره 

تاریخچه  (.3042)کاپلان، آندریاس؛ حاجی وند، امین؛ خوش منظر، علی؛ سیاری زهان، صابر 

  .مختصری از هوش مصنوعی

-فرآیند تصمیمهای اطلاعاتی مدیریت استراتژیک در نقش سیستم(. 3114)کیانفر، فرهاد 

 .، سال ششم31پژوهشی، شماره های راهبردی سازمان. نشریه علمیگیری

گیری  کارگیری تصمیم ملاحظات به(. 3131)های مجلس شورای اسلامی مرکز پژوهش

حقوقی، دفتر  -های سیاسی خودکار و هوش مصنوعی در دولت و پارلمان. معاونت پژوهش



  های مدیریتیگیرینقش هوش مصنوعی در ارتقای تصمیم
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  .مطالعات سیاسی

بررسی تأثیر استفاده از هوش مصنوعی  .(3041)؛ مرتضیزاده، علیرضا ولیوند زمانی، حسین

بر فرآیند تصمیمگیری مدیران در مدیریت بحرانهای سازمانی. فصلنامه مطالعات مدیریت 

  .بحران، سال شانزدهم

بررسی مدل استقرار و توسعه  (.3111)یاغلی، پیام؛ سهرابی، طهمورث؛ درخشان، سیدعلیرضا 

  .ازمان جهت ارتقاء تصمیمگیری. بانک اقتصاد نوینهوش تجاری در س

 :هاسایتوب

McKinsey & Company: https://www.mckinsey.com( 22/41/3043 ) 

Harvard Business Review: https://hbr.org ( 34/45/3043 ) 

 : "مرکز هوش مصنوعی ایران"سایت وب

https://www.tasnimnews.com/en/new 

https://civilica.com/subject 

https://ir.linkedin.com/company/nadin-soft 

https://modamcrm.co 
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